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Réunions 2018- 126 Participants
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Réunions 2025
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AG AICVF POI 20 MARS 2026 

Réunion 4 régions AICVF IA à Tours le 5 Juin 2026
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Présentation Nouveau bureau AICVF POI 2026

Validé en AG

Prise de parole Nouveau 
Président Laurent le 

GUILLOU en compagnie du 
nouveau secrétaire 

Clément DUPE :

« Je ne ferai pas du Jean
Marie mais nous allons 
jouer collectif avec le 
bureau et RV pour la 

prochaine réunion pour 
évoquer le Futur » 
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• Le contexte climatique

• Les textes sources

• Le REX E+C- selon observatoire

• Le REX RT2012 selon contrôles CRC
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• Organisation de la RE2020 

• Les grands principes

• Les principales différences entre 
RT2012 / E+C- / RE2020

• Le rôle des acteurs à chaque phase 
et les attestations RE2020

• Les logiciels RE2020

• Le contrôle de la conformité aux 
règles de construction (CRC)

• Les outils d’accompagnements

• Les qualifications

• Le futur label
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• Partie 1 : Les différences entre RT2012/E+C-/RE2020

• Partie 2 : Généralités

• Partie 3 : Exigences de résultat
• ENERGIE (grands principes ; indicateurs ; seuils ; tendances)

• CARBONE (grands principes ; indicateurs ; seuils ; tendances)

• CONFORT D’ÉTÉ (grands principes ; indicateurs ; seuils ; tendances)

• Partie 4 : Exigences de moyen

• Partie 5 : Autres points

• Partie 6 : Les méthodes de calcul en bref

• Partie 7 : Lecture d’un RSEE

� 

��



����������������

������	4	 > ��"	-�	���
��

����������
2
������
����	���	����������	��	�����������
��	����
�� ��!	"�����
����	��	#����

• Partie 1 ��������	�
���
• 
�	�
���������
��
• �	�
	������	�	�
���	�

• �����	���������	��	���	

• Partie 2 : �	�������	��	�������	�	�
��	��
• ���	� ! "#�$��%"#�$��&"&�$����'�����
	���$�%"%�(

• )������
��������	�'��*	��%"#+&"&+%"%
• ����'���
�����

• Partie 3 : ��
*��	��	��������)",-,-
•  �����
	����$��
����������	�$�����	�
�����$�'����	��'���� �$�
&��$�����.��
�����	���������/�����$���
������
���(

• Partie 4 : )�����	����	��
��	��
�
• 0���	��"��$�0���	�1 �������	���	��.���
����/������/��	 2

• ��
*�������	�$����.��
��	�$������'���
����$�������	��

• Bibliographie et liens utiles
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• 2 maisons

• 2 immeubles collectifs

• 2 bâtiments de bureaux

• 2 bâtiments d’enseignement
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• UTILISATION : Bureaux d’études & Bureaux de Contrôle
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Bureaux d’études, Architectes, Economistes & Entreprises
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Boîtes à outils
CPE et Commissionnement

Webinaire de présentation

2

1. Quelques mots de contexte et présentation des structures

2. La boîte à outils « Contrat de Performance Energétique »

3. Questions - réponses

4. La boîte à outils « Commissionnement »

5. Questions – réponses

6. Conclusion
Solène DUPRAT

Présidente Comité Technique 

Dir. Ingénierie Ville Résiliente

Ophélie GEMOND

Directrice d’agence

Responsable du pôle technique
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L'AQC est une association loi 1901, reconnue d'inté rêt général

C'est le lieu de travail et d'échanges entre plus de 50 organismes membres qui se mobilisent autour de 
la qualité dans la construction. 

4

Développer des solutions innovantes pour 
accompagner et outiller les professionnels sur 2 
enjeux : 

• Favoriser des décisions de rénovation performante 
et ainsi accentuer le volume de travaux de 
rénovation 

• Sécuriser l’atteinte des performances recherchées 
et améliorer la qualité des travaux de rénovation 
engagés

Valoriser et optimiser l’accès aux outils existants

Répondre à l’évolution des besoins des 
professionnels (nouveaux outils)
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5
www.proreno.fr

Accompagner les professionnels via la mise à disposition 
gratuite de ressources validées par la profession

6

• Contribuer au développement scientifique , technique et
technologique des industries du chauffage, de la ventilation, du
conditionnement d’air, du froid et de la régulation, ainsi que de
leurs branches connexes qui concourent, dans le respect de
l’environnement, à la maîtrise des écoclimats , et à l’accroissement
de la performance énergétique des bâtiments

• Contribuer à la maîtrise des ambiances et des climats intérieurs

• Assurer l’information, la formation et le perfectionnement de
ses membres et des acteurs du secteur

• Entretenir des relations amicales entre ses adhérents, leur venir
en aide en recherchant et en leur faisant connaître les situations et
emplois auxquels ils peuvent aspirer…
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CONTRAT DE PERFORMANCE 
ENERGETIQUE

DÉMYSTIFIER POUR MASSIFIER LE CPE

SENSIBILISER ET MOTIVER LES PROFESSIONNELS 

8

PERFORMANCIEL : Obligation de résultats avec comparaison mesurée avant / après travaux

REGLEMENTAIRE : Outil pour atteindre des objectifs du Dispositif Eco Energie Tertiaire 

CONFORT : Engagement pour répondre également à des attentes utilisateurs

UNE DEFINITION DU CONTRAT PERFORMANCE ENERGETIQUE

« Accord contractuel entre le bénéficiaire et le fournisseur d’une mesure d’amélioration de l’efficacité énergétique , vérifiée 
et surveillée pendant toute la durée du contrat, aux termes duquel les travaux, fournitures ou services prévus dans cette mesure 
sont rémunérés en fonction d’un niveau d’amélioration de l’efficacité énergétique qui est contractuellement défini ou d’un autre
critère de performance énergétique convenu, tel que des économies financières »

(Définition de la Directive Européenne, 13 septembr e 2023)
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Contenu du Contrat
1. Services Optimisation  et Exploitation des systèmes 

énergétiques, actions de sensibilisation .. Sans travaux lourds

2. Travaux / Systèmes Travaux sur les équipements ou bâti 
avec exploitation 

3. Global Travaux sur les équipements et le bâti, exploitation et 
maintenance

Forme du Contrat
• Public : 

o MPGP Marché Public Global de Performance

Financement est porté la collectivité

o MPPE Marché de Partenariat de Performance 
Energétique 

Financement est porté l’opérateur privé

• Privé : 

o Contrat Globaux

o Contrat d’Exploitation avec intéressement

10
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EXPERTISE

INDUSTRIEL

ARCHITECTE

EG

MOA PRIVEE

ASSURANCE

TIERS INVESTISSEUR

ACTEUR PUBLIC

BAILLEURS

BE-AMO

ENTREPRISE - ARTISAN

BE

EXPLOITANT

INSTITUTIONNEL

	
��
���	
�����
���

OBJECTIFS

• Effectuer un ETAT DES LIEUX DES CONNAISSANCES , 
définition, idée reçue, bonnes pratiques, 

• Identifier LES FREINS ET LES BESOINS d’une mission de 
CPE

• Lister les manques, besoins et attentes sur le sujet, et les 
OUTILS À DÉVELOPPER

51 entretiens menés
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JOURNEE DE DEBATS CROISES D’ACTEURS – TRAVAIL PARTIC IPATIF

12
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OBJECTIFS  

• Prendre CONNAISSANCES DU CONTEXTE

• Outils PÉDAGOGIQUES INTRODUCTIFS – Transmission des leviers / facteurs clés de réussite

• Accès à une BASE DOCUMENTAIRE

14
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Questions rapides

Proposition CPE

16

• Ouvrages

• Guides / Clausiers …

• Outils numériques

• Sites internet

• Démarches / Organisations

• Formations

• Textes réglementaires
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OBJECTIFS  

• Comprendre les ENJEUX et établir les OBJECTIFS du CPE

• Etablir la SITUATION DE REFERENCE

• Limiter les RISQUES

• Mettre en place L’ÉQUIPE

• Préparer les DOCUMENTS D’APPEL D’OFFRE

18

OBJECTIFS

• Comprendre les grandes dimensions d’un CPE avant de se lancer :
• PHASE PRÉPARATOIRE déterminante
• Eviter les écueils d’une CONTRACTUALISATION PRÉCIPITÉE OU MAL DÉFINIE

• Donner des REPÈRES : aligner les objectifs MOA et possibilités 
techniques et économiques 

• Préciser les besoins pour structurer le contrat :
• Clarifier les POINTS DE VIGILANCE : périmètre, plan de comptage, les 

externalités, les objectifs SMART, la planification
• Importance des RÉGLEMENTATIONS TRANSVERSES et d’une vision long 

terme du patrimoine

• Conseiller quant aux pièces et études indispensables :
• Cadrer un CPE, SÉCURISER sa rédaction et l’atteinte des engagements
• CLARIFIER LES ATTENDUS en termes de contenu et de qualité 
• EVITER DES OMISSIONS qui rendent les contrats flous ou inapplicables

��
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Pondération des niveaux de 
recommandations

Evaluation de la robustesse 

Listing des documents / infos

20

Evaluation de la robustesse 

Listing des documents / infos

SITUTATION DE REFERENCE
« Ensemble des informations techniques 

d’usage et de consommations 
représentatives d’une situation avant 

travaux d’amélioration de la performance 
énergétique»
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DEROULE DU DOCUMENT

• Construction des objectifs

• Interdépendance et principes de non-superposition 
et non- contradiction

• Illustration pratique : le confort thermique

• Illustration pratique : la consommation énergétique

• Illustration pratique : synthèse

22

OBJECTIFS  

• Phase par phase 

• Proposition d’organisation et de timing de travail

• Communication Bénéficiaire / Prestataire

• Pont avec les outils BAO
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OBJECTIFS  

• Challenger la SITUATION DE REFERENCE

• Mettre en place L’ÉQUIPE

• Répartir les HONORAIRES

24

Conseils quant à l’importance de l’info / document
AIDE À L’ÉVALUATION DES RISQUES
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Proposition de répartitions des missions au sein du groupement

Proposition de répartitions des honoraires au sein du groupement

26

OBJECTIFS  

• Etablir les CONTRATS : Bénéficiaire / Prestataires , interne au Groupement

• Etablir une matrice des RISQUES

• Suivre les ENGAGEMENTS annuels
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OBJECTIFS

• Proposition d’une STRUCTURE CONTRACTUELLE 

• Bénéficiaire / Prestataire

• Membres du groupement

• ENCADRER LES ENGAGEMENTS , obligations et rémunérations d’un CPE

• Expliciter les contrats d’exploitation intégrant une CLAUSE D’INTÉRESSEMENT et 
leur compatibilité avec la démarche CPE

28

OBJECTIFS  Suivre les ENGAGEMENTS annuels de manières TRANSPARENTE et PARTAGÉE
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MOA / AMO
MOA / AMO
MOE

Energéticien
Exploitant

Exploitant

30
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OBJECTIF  

• Comprendre la FICHE BARTH CEE : CPE Services
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COMMISSIONNEMENT

STANDARDISER UNE MÉTHODOLOGIE ET DÉVELOPPER DES 
OUTILS

SENSIBILISER ET MOTIVER LES PROFESSIONNELS 

42

UN CADRE AUX CONTOURS ENCORE 
FLOUS

• Ce qui existe (en France) : qualification OPQIBI, 
référentiel des certifications environnementales, guide 
FBE, boite à outils ADEME, guide ICEB à destination des 
MOA

• Ce qui n’existe pas : cadre réglementaire, cadre 
normatif, guide méthodologique partagée par tous, 
manque d’outils à disposition des professionnels. Pas 
d’observatoire, peu de retours d’expérience 

DEFINITION DU COMMISSIONNEMENT : « le commissionnement est l'ensemble des tâches pou r mener à terme une 
installation neuve afin qu'elle atteigne le niveau des performances contractuelles et créer les condit ions pour les maintenir » 
(Mémento du commissionnement, 2008, COSTIC, ADEME, FFB).

CONSTATS SUR LES PRATIQUES

• Des représentations hétérogènes de ce en quoi 
consiste le commissionnement chez l’ensemble des 
acteurs 

• Une mise en oeuvre du commissionnement sur des 
projets « à forts enjeux » (CPE) ou faisant l’objet de 
certifications environnementales, ou dans le cadre d’une 
démarche volontaire de la part de collectivités publiques 
structurées � Quasi exclusivement sur des opérations 
de grande envergure
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STANDARDISER
Développer une méthodologie et des outils utilisables par le plus
grand nombre afin de permettre à tous types d’acteurs et pour
tous types de projets de rénovation énergétique* de déployer un
process de commissionnement adapté et soutenable.

SENSIBILISER ET MOTIVER  
les « décideurs » (MOA publics et privés) et les « faiseurs »
(MOE et Entreprises) sur l’apport méthodologique du
commissionnement dans les projets de rénovation énergétique
(et de construction neuve)

OBJECTIFS

BOITE A OUTILS 
COMMISSIONNEMENT 

RETOURS D’EXPERIENCE ET 
ENSEIGNEMENTS SUR 22 

MISSIONS DE 
COMMISSIONNEMENT

LIVRABLES

44

VIA L’ETAT DES LIEUX DES GUIDES 
ET OUTILS EXISTANTS 

VIA UNE SERIE DE 30 ENTRETIENS 
AVEC TOUTES LES PROFESSIONS 
REPRESENTATIVES DE L’ACTE DE 

CONSTRUIRE ET RENOVER
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES ENTRETIENS

• « Formaliser par typologie d’acteurs : « quel est mon rôle dans une équipe de Commissionnement ? »
• « Mieux qualifier le contenu d’une mission de Cx : en quoi ce n’est pas un doublon pour des prestations traditionnellement 

réalisées »

48
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES ENTRETIENS

• Besoin d’un « Outil de clarification du contenu de la mission
permettant de mieux définir: les objectifs visés, le périmètre
technique et temporel, le niveau d’approfondissement.
Impératif pour pouvoir adapter le commissionnement à des
petites opérations de rénovation énergétique »

• « Démarche à adapter pour des petites opérations car pour
l’instant la démarche reste difficile à valoriser »

• La démarche est parfois perçue comme très lourde
financièrement, techniquement, administrativement, et donc
plutôt adaptée aux grosses opérations

Nécessité de segmenter pour adapter le
commissionnement aux petites opérations
afin que la démarche soit soutenable
économiquement
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES 
ENTRETIENS

• Besoin de sensibilisation sur la prise en
compte de l’exploitation en amont (a
minima en amont de la réception)

• Besoin de sensibilisation sur le temps
nécessaire pour la phase de mise au
point

• Gestion du planning d’exécution et de
réception : GTB non réceptionnée
correctement ou non représentative du
besoin du bâtiment très fréquent, pas
d’analyse fonctionnelle pertinente, pas
de notice GTB dans un format
opérationnelBesoin de sensibilisation

sur les bonnes pratiques en
matière d’anticipation /
gestion du calendrier
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES 
ENTRETIENS

• « Suivi de la mission : Difficulté à
savoir quoi demander comme
reporting d’avancement et de
preuve de bonne exécution de la
mission. »

• Besoin d’un « Outil de clarification
du contenu de la mission
permettant de mieux définir: les
objectifs visés, le périmètre
technique et temporel, le niveau
d’approfondissement. Impératif
pour pouvoir adapter le
commissionnement à des petites
opérations de rénovation
énergétique
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES ENTRETIENS

• «GTB non réceptionnée correctement ou non
représentative du besoin du bâtiment très fréquent,
pas d’analyse fonctionnelle pertinente, pas de notice
GTB dans un format opérationnel »

• « La production et la régulation sont souvent une
boîte noire quand on arrive sur les bâtiments. Les
équipements sont de plus en plus interconnectés,
complexes. L’analyse fonctionnelle est parfois
inexistante et c’est à l’exploitant de comprendre tout
seul comment les installations sont supposées
fonctionner »

Besoin de cadrer le contenu type d’une
analyse fonctionnelle et son caractère
opérationnel
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES ENTRETIENS

• En exploitation : passation peu qualitative entre les
travaux et l’exploitation : peu de formation,
documentation manquante ou non opérationnelle,
prise en main de plus en plus rapide. Sentiment
partagé que l’exploitant reprend de zéro en arrivant

• Centraliser, compléter en concertation et valider
certains documents types : analyse fonctionnelle
type, programme et contenu formation exploitant

Besoin de cadrer le contenu type d’une
formation à destination de l’exploitant
et la documentation à transmettre pour
pouvoir spécifier la demande dans les
CCTP des entreprises
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES 
ENTRETIENS

• « Demander à la MOE/Entreprise une « fiche
de sensibilisation des utilisateurs » présentant
la façon dont le bâtiment a été conçu et doit
être utilisé »

• « Besoin de sensibilisation des utilisateurs à la
fin du projet : intentions de conception, risque
d’impact sur la performance, bonnes pratiques
à adopter(manipulation des protections
solaires, ouvrants, etc.) »
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EXPRESSION DE BESOIN ISSUE DES ENTRETIENS

« Avoir à disposition un REX élargi permettant de qualifier et objectiver les valeurs ajoutées du commissionnement afin de 
sensibiliser sur la pertinence de la mission » / « Objectiver l’intérêt du commissionnement

Présenter des REX d’opérations
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Objectiver les coûts
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Objectiver les apports
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Objectiver les actions
les plus impactantes
d’une mission de
commissionnement
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Accompagner les professionnels via la mise à disposition gratuite de 
ressources validées par la profession :

Recommandations 
Professionnelles

Calepins de chantier

Vidéos tuto

Fiches exemple

Guide

Podcasts

Applications

+ autres collections

www.proreno.fr
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