
Projet

Le cabinet Clareo recherche pour un de ses clients un(e) 
Chiffreur Devis SAV

Offre n° 1222-10 : Chiffreur Devis SAV

CONTEXTE ENTREPRISE

Entreprise de service certifiée ISO 9001 comprenant plusieurs activités pour des clients 
professionnels à Pérols (34), recherche un/une candidat(e) pour un poste de chiffreur devis SAV. 
L'entreprise est en forte croissance et a besoin de renforcer son pôle SAV pour répondre à la forte 
augmentation des sollicitations de son portefeuille clients.

Rejoignez une équipe jeune, gérée avec des méthodes orientées vers la responsabilisation et la 
prise d’initiative, participez à la succes story d’une PME engagée RSE.

FINALITES DU POSTE

Prendre en charge les aspects suivants : 
● Réaliser des devis en lien avec les prix proposés par les fournisseurs 
● Gestion des commandes fournisseurs et des sous-traitants
● Gestion des dossiers clients et des interventions
● Suivi de la facturation client

ACTIVITES PRINCIPALES

Réaliser les devis :
o Déterminer le besoin du client et définir la solution technique appropriée
o Prendre en compte les éventuels besoins de sécurité ou de logistique 
o Négocier les prix et les délais avec les fournisseurs et sous-traitants
o Réalisation et envoi du devis au client
o Effectuer le suivi du dossier client et conclure la vente

Gestion des approvisionnements et des sous-traitants :
o S’assurer de la disponibilité des sous-traitants et la mise à jour de leur dossier administratif
o Déterminer le matériel à commander avant achat
o Préparer les bons de commande et les bons d’interventions
o Valider les factures fournisseurs et sous-traitants

Gestion des dossiers clients :
o Suivi des types de SAV (préventif / curatif)
o Contrôler les procédures pour l’intervention (autorisation, accès au chantier, information du 

client…)
o Compte rendu d’intervention et facturation client

Gestion des interventions :
o Suivi des approvisionnements et des sous-traitants
o Organisation des interventions
o Gestion des imprévus, soutien aux équipes en place



Projet

FORMATION ET EXPERIENCE

COMPETENCES

• un diplôme de niveau Bac+2  est requis pour le poste : 
- idéalement un BTS Fluides, énergies, domotique est souhaité pour le poste
- poste ouvert à des personnes à forte appétence technique, ayant l’habitude de travailler dans 

des contextes d’organisation complexe (logistique, service maintenance). Formation assurée 
par l’entreprise

• Une expérience significative d’au moins 2 ans est souhaitée. Une expérience chantier serait un plus.

• Compétences en communication écrite et orale
• Connaissance technique des métiers de SAV (idéalement lié au génie climatique)
• Capacité à travailler avec de nombreux interlocuteurs
• Maîtrise du Pack office et des logiciels métier 

SAVOIR-ETRE

RELATIONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES

• Rigueur et méthode
• Autonomie et polyvalence
• Sens des responsabilités 
• Aptitudes relationnelles pour travailler avec les autres services de l’entreprise

L’entreprise est organisée par pôles de compétences et fonctionne en mode collaboratif
• Rattachement hiérarchique : responsable du pôle SAV
• Fonctionnelles : autres collaborateurs (service SAV, service travaux, service compta)

MODALITES

• Niveau de recrutement : bac +2  et 2 ans d’expérience
• Recrutement à partir de juillet 2023 en CDI
• Statut : employé
• Durée du contrat : 39 heures
• Période d’essai : 2 mois renouvelable
• Poste situé à Pérols (34) 

REMUNERATION

31  k€ brut annuel pour l’expérience décrite
Tickets restaurants
Mutuelle

CONTACT

Contact Clareo - transmettre CV et lettre de motivation avec la référence 1222-10 : 
Noélie Dedieu : 07.69.32.48.44  /  n.dedieu@clareo.org

mailto:n.dedieu@clareo.org

